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L'editoriale di Angioletto de Negri

Sud locomotiva d'ltalia. Ma grazie a chi?

Lo titolava in prima pagina il principale quotidiano napoletano qualche giorno fa: Sud locomotiva
dltalia. Ma perche? Non certo per la FIAT che, parafrasando la strofa di una vecchia canzone
napoletana, ha detto ‘chi ha avuto, ha avuto, chi ha dato ha dato, scurdammoce ‘o passato..”
e ha ringraziato i vecchi Governi che hanno lasciato in eredita una cassa integrazione a vita,
facendo addirittura spazio ai Cinesi, i quali, a quanto si dice, stanno gia mettendo piede in Irpinia
per la produzione delle macchine elettriche,

Grazie non certo allamericana Whirlpool, che ha lasciato Napoli dopo aver ricevuto gli aiuti di
Stato ed in seguito ha chiuso addirittura in tutta Italia.

E grazie non certo alla chiusura della Cementir, dellltalsider o dell'Olivetti di Pozzuoli etc, etc.

Ma sicuramente Sud locomotiva dtalia grazie allo sviluppo del turismo organizzato in Abruzzo,
Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sicilia e Sardegna.

Cari Colleghi, € qui al Sud che bisogna investire se vogliamo maggiori sicurezze economiche
e sicuri sviluppi nel nostro lavoro di operatori del turismo organizzato incoming ed outgoing,
del turismo alberghiero, del turismo extralberghiero e di tutte le tipologie del turismo moderno
da quello lento a quello esperienziale, di prossimita e del turismo in citta.

Hanno iniziato da tempo i vari colleghi del tour operating a puntare sul mercato del Centro Sud
e sono tanti i nuovi marchi Incoming sull'ltalia ed in particolare sul fertile Sud.

Ci favoriscono il clima, la cucina, lenogastronomia, il mare, lospitalita e la centralita mediterranea
che fain modo che ancora il 19 settembre, giorno della festa del Patrono, nella citta di Napoli
siano arrivati oltre 400 mila turisti.. E noto che dallAeroporto di Napoli Capodichino con 105
voli al giorno compresi tre voli giornalieri da/per New York ed uno da/per Philadelphia... € il
primo Aeroporto del Mezzogiorno ed il quarto in Italia per numero di turisti.

In particolare, come dicevo, siamo anche fortunati per la bonta delle condizioni atmosferiche
che ci consente di prolungare la stagione delle vacanze oltre il mese di ottobre di ogni anno..

Il tutto grazie anche alla fortunata esistenza della mia BMT, che dal 13 al 15 Marzo 2025 sara
alla sua ventottesima edizione alla Mostra d'Oltremare di Napoli, fiera che riscuote solo successi
grazie anche a quei colleghi che negli anni hanno vissuto i suoi sviluppi a favore del turismo
organizzato in quel grande spazio d'ltalia rappresentato appunto dalle otto Regioni del Grande
Sud, unico mercato alternativo del settore.

Buona lettura.
Angioletto de Negri
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IN COPERTINA

Adotta una ciclabile di KLM:

Istituzioni e aziende private possono lavorare
proattivamente insieme? Le aziende

del turismo possono scendere in campo

ed essere le apripista per queste iniziative?
Certamente si! Ce lo dimostra la KLM con

la sua ultima campagna “Adotta una Ciclabile”

PREMESSA

Dal 2018, KLM Royal Dutch Airlines € attiva, in Ita-
lia, con diversi progetti di marketing e comuni-
cazione volti a presentare la grande attenzione
che la compagnia pone nei confronti delle te-
matiche ambientali, con uno speciale riguardo
verso le necessita dei suoi clienti.

Tutte le attivita svolte, sono state sviluppate per
esserne usufruite e beneficiate a livello collettivo,
cosi da aumentare, volta dopo volta, una mag-
giore consapevolezza sullimportanza di ottimiz-
zare i propri comportamenti e consumi. Sea Bin,
We Planet - Per una mare pulito... sono solo al-
cuni dei nomi di queste campagne. Adotta una Ci-
clabile trova, quindi, posto come ultimo capitolo
di una serie di azioni di successo dedicate all'lta-
lia, un mercato importante per la compagnia.

INTRODUZIONE

Da sempre fedele alle sue promesse di vici-
nanza al cliente ed attenzione all'ambiente,
KLM Royal Dutch Airlines ha lanciato un nuovo
progetto di mobilita sostenibile urbana denomi-
nato "Adotta una ciclabile’, nato in collaborazione
con PisteCiclabili.com e sostenuto dall'apporto
istituzionale del Vicepresidente Vicario del Senato,
Gian Marco Centinaio. L'attivita, ipotizzata dopo

un'attenta ricerca di mercato per valutare il per-
cepito del brand, i suoi impegni per una maggiore
sostenibilita e come poter essere di supporto alla
clientela italiana, al fine di favorire stili di vita piu
sani, é stata presentata ufficialmente ad ottobre

2023 a Palazzo Madama (Senato).

DINAMICA

Semplice e lineare la dinamica di “Adotta una Ci-
clabile’, che si rivolge a cittadini ed istituzioni per

massimizzarne il risultato.

KLM vuole incentivare una maggiore mobilita
cittadina sostenibile, attraverso la copertura dei
costi di manutenzione delle piste ciclabili pre-
senti nelle citta italiane. Da fine 2023, la compa-
gnia aerea ha sostenuto il comune di Napoli con
i lavori a 2 km della pista di Via Agnano - Viale
Kennedy. Per il 2024, invece, ulteriori supporti
verranno divisi tra le citta attualmente coinvolte:
Bologna, Busto Arsizio, Genova, e Milano. Per
partecipare all'attivita, e ricevere questo contri-
buto, gli enti comunicali che lo desiderano, sono
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KLIM Royal Dutch Airlines

le biciclette prendono il volo!

chiamati semplicemente a candidarsi.

In aggiunta ad un gettone iniziale, la distribuzione
di successivi fondi dipendera, perd, anche dai ci-
clisti delle rispettive comunital Una volta conclusi,
infatti, un primo round di lavori, KLM invitera gli
utenti a unirsi per supportare lo sviluppo del pro-
getto. Maggiori saranno i chilometri che i ciclisti
percorreranno, maggiori saranno le chance per le
loro citta di appartenenza di ricevere un contributo.
La classifica verra stilata grazie ad un'apposita
app per smartphone, sviluppata e gestita da Pi-
steCiclabilicom, dove i cittadini potranno facil-
mente iscriversi e registrare i percorsi effettuati
giornalmente mentre sono in bicicletta.

Su Milano, inoltre, il progetto ha acquisito un'ul-
teriore valenza sociale. Come parte del bando
della Citta Metropolitana, valido fino al 2026, i la-
vori di manutenzione verranno effettuati dalla
cooperativa sociale ‘Il Giardinone" attraverso l'im-
piego di lavoratori appartenenti a categorie fra-
gili, inclusi quelli con disabilita, in convenzione
con larticolo 14 della legge 68/99.
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COMUNICAZIONE

Un'importante campagna di comunicazione pro-
muove (e promuovera) il progetto, a livello locale
e nazionale: comunicati stampa, newsletter, post
social e spot radio informano il grande pubblico.
Sviluppata, inoltre, un'apposita landing page:
www.piste-ciclabilicom/klm-adotta-ciclabili/
“La vicinanza al cliente e l'attenzione per lam-
biente sono elementi chiave per noi. Con “Adotta
una Ciclabile" vogliamo estendere il nostro impe-
gno anche al di fuori del clas-

sico perimetro aeroportuale.

Grazie al sostegno di cittadini e

istituzioni, contribuiremo a mi-

gliorare la viabilita di diverse

citta, invitando tutti ad uno stile

di vita piu salutare. La bicicletta

€, inoltre, uno dei simboli chiave

dell'Olanda: un ulteriore modo

per avvicinare i nostri paesi”

Eleonore Tramus, General Ma-

nager KLM per lltalia.

Per via delle sue premesse e

finalita, "Adotta una Ciclabile"

e stato vincitore del premio

Green Travel Awards 2024 della

GIST - Gruppo ltaliano Stampa

Turistica.

SVILUPPI FUTURI

La grande attenzione positiva
che ha riscosso il progetto, ha
portato il management della
compagnia a volersi impegnare
anche per gli anni successivi fa-
cendo diventare “Adotta una Ci-
clabile" un progetto a lungo
termine. Un impegno che por-
tera sicuramente giovamento
sia alle amministrazioni, che ai
cittadini. Un'ulteriore dimostra-
zione di come una proattiva
collaborazione tra enti pubblici
e societa private sia fattibile,
anche su un tema cosi sensibile
come la mobilita urbana.



IN COPERTINA

n un momento come questo, dove la sosteni-

bilita e al centro delle attenzioni globali, le
compagnie aeree Air France e KLM vogliono di-
mostrare il loro impegno concreto verso prati-
che eco-sostenibili. Una visione che riflette il
desiderio dell'industria dell'aviazione di ridurre
il suo impatto ambientale, presentandosi anche
al mercato travel trade come i partner ottimali
per quelle societa di settore (come tour opera-
tor ed agenzie) che si impegnano per un‘atten-
zione tangibile nei confronti dell'ambiente.

Al centro di questa strategia c'é il SAF, un carbu-
rante alternativo progettato per ridurre in modo
significativo le emissioni di gas serra associate ai
viaggi aerei. Air France e KLM, infatti, stanno adot-
tando il SAF come parte integrante della loro vi-
sione per una maggiore sostenibilita, basata,
inoltre, sull'introduzione in flotta di aero-
mobili di nuova generazione, tecniche

di eco-piloting e ottimizzazione di

svariati processi interni.
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Per stimolare la produzione e l'utilizzo del SAF,
ancora poco reperibile a livello mondiale, Air
France e KLM hanno lanciato, nel 2021, il Pro-
gramma SAF Corporate, invitando i propri partner
a contribuire finanziariamente all'acquisto di que-
sta risorsa.

Grande riscontro e stato subito dato a quest'atti-
vita da aziende desiderose di ridurre le emissioni
legate ai viaggi di lavoro dei propri dipendenti, tra
cui nomi di primissimo rilievo a livello internazio-
nale come: EPTA (sett. refrigerazione aziendale),
PELLICONI (sett. packaging e sistemi di chiusura)
e METLAC GROUP (sett. prodotti vernicianti) e WP
Lavori in Corso (sett. moda).

Un'ottima risposta, perd, non € mancata neanche
dal travel trade, dove Air France e KLM sono lieti
di annoverare una partnership di grande valenza
a livello nazionale italiano come quella con il
Gruppo GATTINONI. Alla storica partnership com-
merciale si & unito l'ulteriore desiderio comune
di azioni concrete per una maggiore sostenibilita
del segmento travel.

Grazie a questi accordi, il gruppo franco-olandese
vuole puntare al suo obiettivo di coprire fino al
10% del suo fabbisogno di carburante entro il
2030 con il SAF, riducendo cosi le proprie emis-
sioni di CO? del 30% rispetto al 2019.
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In un'epoca in cui l'attenzione ambientale e cru-
ciale, Air France e KLM emergono quindi come
leader nel settore per un'aviazione all'avanguar-
dia. La scelta di supportare queste compagnie
non &, quindi, solo un investimento, ma anche un
passo significativo verso un futuro in cui il volo &
sinonimo di maggiore sostenibilita.



IN COPERTINA

NUOVO DIRETTORE COMMERCIALE
PER L'ESTABLISHMENT EAST MED
Air France-KLM ha hominato Alexander Vervoort
come nuovo Direttore Commerciale per l'esta-
blishment East Mediterranean, che include Ita-
lia, Grecia, Cipro, Turchia, Israele, Malta e Albania.
“E con grande piacere che assumo il ruolo di Di-
rettore Commerciale per l'establishment East
Mediterranean. Non vedo l'ora di iniziare a col-
laborare con i nostri preziosi partner locali, clienti
e, naturalmente, con tutti i colleghi:
professionisti altamente qualificati e
appassionati. Questo establishment &
di primaria importanza e sono fiducioso
che possiamo continuare a rafforzare
la nostra posizione qui." ha dichiarato il
nuovo Direttore Commerciale.
Con una crescita professionale costante
allinterno di Air France e KLM, il 35enne
Vervoort porta con sé una vasta esperienza nella
gestione dell'esperienza cliente e del pricing &
revenue. Sara basato a Roma.

NUOVE DESTINAZIONI PER L'INVERNO

Novita in casa Air France per la stagione inver-
nale 2024-2025 con l'inaugurazione di nuove
rotte per Salvador de Bahia (Brasile, 3 voli a set-
timana dal 28 ottobre 2024), Kilimanjaro (Tanza-
nia, 3 voli a settimana dal 18 novembre, come
estensione da Zanzibar), Manila (Filippine, 3 voli
a settimana dal 7 dicembre), Malé (Maldive, fino
a 2 voli a settimana dal 20 dicembre) e Kiruna
(Svezia, 1 volo a settimana dal 21 dicembre).

Per KM, invece, ci sara lintroduzione nel network

+
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AIRFRANCE 7 KLV

Novita in casa Air France e KLM

di Portland. A partire dal 27 ottobre, infatti, la com-
pagnia volera nella citta piu grande dell'Oregon,
tre volte a settimana: martedi, venerdi e domenica.
Nell'estate 2025, KLM aumentera i collegamenti a
cinque volte a settimana: lunedi, mercoledi, gio-
vedi, sabato e domenica.

Tutti i voli elencati risultano gia in vendita sui ri-
spettivi siti di Air France e KLM.

NUOVO INGRESSO IN FLOTTA

La KLM Royal Dutch Airlines ha accolto in flotta il
suo primo Airbus A321neo, con ulteriori tre aero-
mobili di questo tipo, in arrivo entro dicembre.
Lingresso di questo nuovo aereo rappresenta un
passo importante nel rigoroso programma di rin-
novamento avviato da KLM per supportare ope-
razioni di volo piu pulite, piu silenziose e piu
efficienti. Migliorata anche l'esperienza di bordo:
tra le novita pronte ad accogliere i passeggeri un
nuovo design dell'interno, con dettagli piu rico-
noscibili e un'illuminazione che si adatta a ogni
fase del viaggio.

Da meta settembre, 'A321neo iniziera a servire
diverse destinazioni europee.
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ASSOCIAZIONI

Assovia gi, le sfide delle agenzie
tra vecchie certezze e nuovi trend

IL presidente Gianni Rebecchi: Anno tra luci
e ombre, pesano la situazione geopolitica
instabile e 'aumento del costo della vita
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L’estate 2024 é stato un banco di prova im-
portante per il turismo organizzato che, dopo
gli ottimi risultati dei primi quattro mesi dell'anno
(+9,5% sul 2023 secondo dati CST) ha vissuto un
periodo di rallentamento, con numeri al di sotto
delle attese delle imprese del settore.

‘Le problematiche registrate dalle agenzie di
viaggi in questi ultimi mesi - spiega il presidente
di Assoviaggi Confesercenti Gianni Rebecchi -
sono da ritrovarsi principalmente nell'inflazione,
nella situazione geopolitica instabile e nell'au-
mento delle tariffe. Questi fattori hanno inciso
fortemente sulla propensione d'acquisto dei
viaggiatori italiani, portando ad una contrazione

della domanda per i pacchetti turistici. Aggiun-
giamoci anche le problematiche riscontrate nel
trasporto aereo, con cancellazioni di voli, scio-
peri, difficolta nelle connessioni aeree ed ope-
razioni di riprotezione complesse, che hanno
inciso sui voli per 'ltalia e verso lestero. Un'estate
dunque bollente sotto tanti punti di vista. Anche
i tassi di interesse della BCE hanno influito, con
una forte attenzione delle famiglie italiane ai
conti, incidendo negativamente sui budget a di-
sposizione e determinando una minore facolta
di spesa per i viaggi"

Circa il 70% delle prenotazioni per l'estate sono
state effettuate per servizi in destinazioni oltre
confine. Sempre secondo stime CST, le richieste
per l'estero segnano un aumento del +6,7% ri-
spetto al periodo giugno-agosto 2023, a fronte di
una flessione del -3,1% delle richieste verso le de-
stinazioni italiane. Un fenomeno su cui pesa la
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concorrenza di destinazioni estere, oltre alla ri-
duzione del potere d'acquisto delle famiglie e al-
laumento dei prezzi.

‘Il turismo sta cambiando, sta cambiando ad
esempio nelle stagionalita: agosto non & piu lago-
sto che ha imperato per decenni nelle vacanze
degli italiani. Si scelgono anche periodi dove c'é
meno flusso turistico, probabilmente perché fuori
dall'alta stagione si trovano prezzi migliori e nel
contempo meno confusione. Settembre ad
esempio riscuote molto successo, soprattutto per
alcune destinazioni nel Mediterraneo o di lungo
raggio. Cambia anche il turista e il modo di avvi-
cinarsi al viaggio. Tra le tendenze del momento -
continua il presidente di Assoviaggi - la scelta di
puntare a viaggiare con poche persone, non piu
di quindici, ad esempio in viaggi di gruppo cultu-
rali ed esperienziali, richiesti specialmente dalle
viaggiatrici, organizzati con esperti della destina-
zione, giornalisti, geologi o archeologi. Anche
nella scelta delle strutture ricettive non si opta
piu per edifici con 4-500 camere, ma per location
con meno confusione e meno affollamento”.

News dal turismo

NUOVEVACANZE, ARRIVA ALESSIA LUPO

La divisione marketing di Nuovevacanze cresce gra-
zie all'arrivo di una nuova risorsa che andra a ope-
rare in qualita di marketing assistant: Alessia Lupo,
forte di una solida formazione legata alle dinamiche
di marketing relative al settore turistico, fa il suo in-
gresso nel team guidato da Noemi Francescon e si
occupera della gestione della brand identity, dello
sviluppo delle potenzialita legate alla IA, del sup-
porto alle ADV e dell'organizzazione degli eventi ri-
servati agli affiliati al network.

L'arrivo di questa nuova figura giovane rappresenta
un passo importante nella strategia di crescita del
network, che mira a valorizzare nuove competenze e
professionalita, arricchendosi di visioni innovative in
linea con lo spirito dei tempi.

‘Alessia Lupo si unira al reparto marketing, portando
con sé entusiasmo e una grande voglia di contribuire
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Se l'estate 2024 ha quindi vissuto una contrazione
rispetto alle previsioni, le prospettive delle im-
prese del turismo organizzato per l'ultimo trime-
stre e per il 2025 restano positive.
“Per il 2024 auspichiamo di raggiungere il fattu-
rato del 2019, ultimo anno prima del Covid. C'é
stato sicuramente un rallentamento della do-
manda negli ultimi mesi ma contiamo di chiudere
'anno con un buon risultato. Stiamo lavorando
assiduamente per innovare l'offerta, migliorare
l'esperienza del viaggiatore e rafforzare le colla-
borazioni con i fornitori. Sul 2025 aleggiano tut-
tavia molte incognite: sicuramente ci sono
elementi che devono essere attentamente mo-
nitorati come la situazione geopolitica dei con-
flitti che ogni giorno riserva una sorpresa, il costo
della vita e soprattutto una possibile ulteriore ri-
duzione dei tassi di interesse della BCE e una sta-
bilita nel nostro Paese di tipo economico e di tipo
programmatico che vedremo anche con la ma-
novra che il governo si appresta a varare', con-
clude Gianni Rebecchi.

Donatello Lorusso

al nostro continuo per-
corso di crescita. Vole-
vamo potenziare alcune
attivita al servizio delle
nostre ADV, anche sfrut-
tando le potenzialita del-
lintelligenza artificiale, e
con lapporto di questa ri-
sorsa riusciremo ad av-
viare e portare avanti
nuovi e interessanti pro-
getti. La nostra azienda
continua ad espandersi,

mantenendo un forte impegno nel promuovere un
ambiente di lavoro giovane e dinamico, con una pre-
valenza di dipendenti femminili e under 30. Siamo
convinti che la diversita e la gioventu siano i pilastri
Su cui costruire un futuro di successo’, ha dichiarato
Corrado Lupo, CEO di NuoveVacanze.
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® News dal turismo

GATTINONI BUSINESS TRAVEL,

NUOVA SEDE A MILANO

Gattinoni Business Travel, divisione del Gruppo Gatti-
noni, apre una nuova sede a Milano, in via Fara 35, nel
cuore pulsante della citta. Questo traguardo rappre-
senta un passo strategico per sostenere la crescita
della Business Unit, consolidando ulteriormente il po-
sizionamento dellazienda nel settore dei viaggi d'affari.
Oltre alla huova sede di Milano, la divisione Business
Travel ha a disposizione altri 6 Business Travel Cen-
ter situati a Monza, Bologna, Torino, Roma, Treviso e
Parma con oltre 120 consulenti specializzati.

La nuova sede, pensata per ospitare il team milanese
in forte espansione, conta attualmente 45 professio-

nisti, a dimostrazione del continuo sviluppo della Bu-
siness Unit. Lo spazio e stato appositamente proget-
tato per accogliere sia le funzioni commerciali e di
account management, sia le operazioni operative, ga-
rantendo un ambiente dinamico e funzionale per tutte
le risorse coinvolte.

Con questa nuova apertura, Gattinoni Business Tra-
vel rafforza la sua presenza a Milano, citta che riveste
un ruolo chiave nell'economia globale e nel pano-
rama dei viaggi d'affari. La scelta di ubicare la sede in
un quartiere nevralgico, denso di collegamenti, sot-
tolinea limpegno dell'azienda a soddisfare clienti in
un contesto sempre piu competitivo e con esigenze
specifiche.

VALTUR: MAGALOGUE WINTER 2024/25

UN NUOVO VOLUME PER L'INVERNO

Quanti viaggi sono iniziati da una pagina?". Esplorando
questa domanda Valtur ha pensato al nuovo magalo-
gue Valtur Winter 24-25, immaginato come un ponte
tra persone che si sviluppa anche attraverso le testi-
monianze intime e creative di contributor interni che
davvero “ci hanno messo la faccia’, portando tra i ca-
pitoli del volume il valore del capitale umano per brand.
ILvolume, che presenta un mega formato rinnovato e
ancora piu verticale, e stato pensato, quindi, in un'ot-
tica "Human2Human', come uno strumento di dialogo
con i lettori, frutto di una progettualita precisa che
vuole portare l'attenzione su quello che da sempre
rende unica Valtur, ovvero le persone e la forte di-
mensione umana che, in ogni ambito operativo, ca-
ratterizza il brand e il Gruppo Nicolaus.

La diffusione avra una copertura nazionale presso le
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principali agenzie di viaggio

partner e per cio che riguarda

limpostazione del progetto

editoriale, messo a punto dal

prestigioso studio di com-

munication design milanese

Leftloft, Valtur sottolinea che

questa seconda edizione e

un percorso che prosegue

sulla scia del grande suc-

cesso dello scorso anno.

Obiettivo dell'operazione e

non solo, quindi, creare una

vetrina per il prodotto, ma dialogare idealmente con
coloro che sfogliano le pagine per farli entrare inte-
rattivamente nell'universo di visioni che fanno si che
un determinato prodotto sia unico e che riesca a sod-
disfare sogni, desideri e aspettative.
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CROCIERE

Ad aprile arriva
MSC World America!

La nuova ammiraglia di MSC Crociere
salpera da Miami per itineraridi 7 e 14
giorni nei Caraibi. Seconda nave delle

World Class, € stata progettata con grande
attenzione all'ambiente. Fra i plus a bordo
la presenza di Eataly e di 19 ristoranti

per tutti i gusti oltre a sette aree tematiche
per personalizzare l'esperienza di viaggio
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A ncora sette mesi e poi MSC Crociere svelera
al mondo la sua nuova ammiraglia, MSC
World America che dal 9 aprile 2025 salpera da
Miami con itinerari di 7 notti verso alcune delle de-
stinazioni piu ambite dei Caraibi orientali e occi-
dentali, con tappe a Ocean Cay MSC Marine
Reserve - isola privata di MSC Crociere nelle Ba-
hamas. Ogni area a bordo contribuira a rendere la
vacanza degli ospiti indimenticabile con atmo-
sfere originali, uniche e ricercate.

MSC World America unisce il design europeo al
comfort americano e sara la prima nave di MSC
Crociere alimentata a GNL a navigare negli Stati
Uniti e la seconda delle navi rivoluzionarie della
World Class. Progettata per ridurre il suo impatto
sullambiente e alimentata da un carburante a
basse emissioni, la nave e pronta per fonti di ener-
gia rinnovabile. La connettivita alla corrente a
terra, quando disponibile, riduce le emissioni con-
sentendo lo spegnhimento dei motori della nave
in porto. La tecnologia intelligente e utilizzata in
tutta la nave per garantire ai passeggeri di viag-
giare con comfort riducendo al minimo l'uso di
energia e acqua. Inoltre, un robusto programma
diriciclaggio a bordo riduce al minimo i rifiuti, e
persino le eliche sono progettate per ridurre il ru-
more e evitare di disturbare la vita marina.

CROCIERE NEI PARADISI CARAIBICI

In occasione della sua stagione inaugurale la
nuova ammiraglia proporra ai suoi ospiti crociere
di 7 0 14 notti alla scoperta dei caldi paradisi ca-

raibici. Le crociere partiranno dall’homeport di
Miami e includeranno soste a Puerto Plata (Re-
pubblica Dominicana), San Juan (Porto Rico) e a
Ocean Cay, prima del ritorno a PortMiami. Chi op-
tera per il viaggio di 14 notti potra esplorare ulte-
riori destinazioni come Costa Maya e Cozumel
(Messico), lisola di Roatan (Honduras) e godere
di una seconda sosta a Ocean Cay, prima di ter-
minare la crociera al porto di Miami.

“Visto il grande successo di MSC World Europa
nel Mediterraneo siamo certi che la nuova nave
verra apprezzata anche dal mercato nordameri-
cano e che molti italiani decideranno di volare
negli Stati Uniti per fare una crociera a bordo di
questo nuovo gioiello del mare. Con larrivo della
nuova ammiraglia, la nostra flotta arrivera a 23
unita, di cui 3 alimentate a GNL" prevede Leo-
nardo Massa, Vice President Southern Europe
della Divisione Crociere del Gruppo

MSC World America offrira 19 ristoranti, tra cui
quattro ristoranti principali, due buffet, due locali
esclusivi per gli ospiti di MSC Yacht Club, oltre a
esperienze uniche.

A bordo della huova ammiraglia sara presente
l'unico ristorante Eataly disponibile in mare per
offrire agli ospiti un'esperienza ancora piu esclu-
siva a bordo. Eataly, brand ormai conosciuto in
tutto il mondo, arricchira la gia vasta scelta di ri-
storazione presente fondendo leleganza italiana
che distingue il brand MSC Crociere.

UN VIAGGIO ANCHE GASTRONOMICO

Compagnia internazionale con una forte tradi-
zione italiana, MSC Crociere si impegna a portare
i propri ospiti in un viaggio gastronomico alla sco-
perta della vasta gamma di offerta culinaria a
bordo. Convinta che i migliori ricordi nascano con-
dividendo un buon pasto in compagnia, MSC
World America abbraccia appieno questa filoso-
fia. Per questo MSC Crociere ha scelto di colla-
borare con Eataly, simbolo del Made in ltaly e
della tradizione culinaria italiana. Uniti dalla pas-
sione per il cibo autentico e di qualita, preparato
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con ingredienti freschi, la Compagnia vuole creare
un'esperienza unica ed esclusiva, che potra es-
sere vissuta solo bordo di MSC World America.
*Sono contento di tornare a collaborare con Ea-
taly, un brand che abbraccia l'innovazione e tra-
dizione e che ha trovato la sua formula vincente.
Siamo una Compagnia dal DNA italiano e po-
niamo una grande attenzione all'offerta gastro-
nomica a bordo delle nostre navi. Per questa
ragione ci piace avere partner che rappresentano
il meglio nei rispettivi settori come Eataly che rap-
presenta un'eccellenza e le eccellenze del Made
in Italy. La mission di Eataly e di MSC World Ame-
rica che trascorrera la sua stagione inaugurale
negli Stati Uniti d’America € promuovere l'italia-
nita nel mondo’ commenta Massa.

Oltre a Eataly, MSC World America presentera altri
cinque ristoranti specializzati, tra cui i preferiti del
pubblico come il Kaito Sushi Bar, il Kaito Teppa-
nyaki, la steakhouse Butcher's Cut e Hola! Tacos
& Cantina—tutti situati nel distretto delle Terrazze.
Presenti inoltre alcune novita come il Ristorante
greco Paxos e Paxos on the Go, Promenade Bites
e The Harbour Bar & Bites per la ristorazione ve-
loce e poi ancora il Luna Park Pizza & Burger e
La Boca Girill.
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LE ESPERIENZE PERSONALIZZATE

MSC World America avra ben sette diverse aree,
ognuna pensata per offrire agli ospiti esperienze
personalizzate. Combinando bar, ristoranti, in-
trattenimento e strutture per il tempo libero, cia-
scuna area soddisfera le esigenze, il mood e i
desideri dei viaggiatori durante la loro perma-
nenza a bordo.

Le sette aree: FAMILY AVENTURA, larea, dedicata
alle famiglie, si trova nella parte piu alta della nave
dove si trova The Harbour un rivoluzionario parco
all'aperto dedicato al divertimento delle famiglie.

AQUA DECK, destinazione perfetta per con-
nettersi con l'oceano e l'acqua, dove si trovano
le due principali piscine della nave. A seconda
dell'ora del giorno 'Aqua deck cambia mood:
di mattina rivitalizzanti proposte benessere e
un'atmosfera tranquilla, nel pomeriggio intrat-
tenimento per tutti e, infine, feste spettacolari
dopo il tramonto con atmosfere vibranti e scop-
piettanti;

ZEN AREA, situata in alto, a poppa nave e rap-
presenta un'oasi progettata per rilassarsi;
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CROCIERE

GALLERIA, cuore pulsante della nave, unarea vi-
vace e coinvolgente che permette agli ospiti di
navigare in un mare di possibilita cosi poliedrico
che regala limpressione che questa zona cambi
mood ogni secondo, capace di soddisfare ogni
desiderio con opzioni di ristorazione, shopping,
giochi entusiasmanti e altro ancora;

LE TERRAZZE, dotate di nove ristoranti e bar,
quattro negozi e un club comedy, che fungono
anche da bar pianobar e karaoke notturno, com-
pongono quest'area speciale. Un'atmosfera che
avvolge un armonioso mix di concept di ristora-
zione allavanguardia, intrattenimento;

ESPLANADE, il vivace viale semi-coperto che ti
lascera senza fiato. Anche se situato sul ponte
8, la spettacolare vista si estende fino alla cima
della nave - incorniciata dal capolavoro archi-
tettonico centrale a spirale (e dallemozionante
scivolo di 11 piani);

YACHT CLUB, L'esperienza di ‘nave nella nave'
di MSC Crociere dedicato solo agli ospiti che
soggiornano in questa zona e off limits per tutti
gli altri ospiti. L'MSC Yacht Club si trova nel
punto piu alto della nave a prua e ed l'ultima
area di MSC World America, un concentrato di
privacy, esclusivita e lusso in un'atmosfera ri-
cercata ed elegante. | viaggiatori piu esigenti
apprezzeranno il servizio personalizzato del MSC
Yacht Club con servizio maggiordomo dedicato
24 ore su 24, imbarco e sbarco prioritario, aree
esclusive di lounge e ristorazione e altro ancora.
Gli ospiti del MSC Yacht Club saranno coccolati
e potranno godere di un'esperienza unica, una
fuga esclusiva dal resto della nave, pur conti-
nuando a godere di tutte le altre comodita che
MSC World America ha da offrire. A bordo della
nave anche una nuovissima attrazione da bri-
vido: il Cliffhanger che portera gli ospiti ad un‘al-
tezza strepitosa.

Antonio Del Piano
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REPORT: YOUGOV E OSSERVATORIO BLUVACANZE

Tendenze di viaggio: digitale im

20

A nticipatori e sempre piu digital: appaiono cosi
i consumatori di viaggi sotto la lente di You-
Gov, che svela i risultati di una recentissima ri-
cerca di un campione rappresentativo dellintera
popolazione italiana.

In particolare, il 73% degli italiani cerca online le
informazioni per prenotare le vacanze e a predi-
ligere i canali digitali sono soprattutto quelli tra i
45 e i 54 anni. Inoltre, i piu giovani, trai 25 ei 34
anni, preferiscono i social network, per i contenuti
di influencer e content creator.

Sono ben 11 milioni (22%) gli italiani che tendono
a prenotare con piu di 3 mesi di anticipo.

Sono sempre 11 milioni, poi, coloro che utiliz-

zano le agenzie di viaggio. Chi sceglie il canale
agenziale € alla ricerca di esperienze da poter
esibire sui propri social media, acquista solo da
aziende responsabili dal punto di vista so-
ciale/ecologico e le sue motivazioni principali
sono legate al volere trovare la soluzione mi-
gliore, ma anche la comodita del servizio e la
consulenza di un esperto.

Le mete che gli italiani hanno in mente di visitare
per la prossima vacanza sono principalmente nel-
'Europa centro meridionale e anche la stessa Ita-
lia conserva il suo appeal.

L'Osservatorio Bluvacanze integra queste infor-
mazioni e mostra un incremento delle prenota-
zioni del 50% sui periodi di Natale e Capodanno
con un panel di destinazioni che vira sul lungo

raggio e viaggi importanti come gli Stati Uniti,
l'Oceano Indiano con le Maldive, i Caraibi e le cro-
ciere, sempre in auge nelle preferenze. In agen-
zia di viaggi sta cambiando il cliente: con un
prevalente orientamento a itinerari di lungo rag-
gio e articolati.

Anche la tendenza per la stagione Summer 2025
conferma l'advance booking, con un +25% rispetto
a quest'anno.

“‘Nonostante le incertezze economiche e geo-
politiche, gli italiani non rinunciano a pianificare
le vacanze con largo anticipo - commenta Ste-
fano Russo, Sales Director di YouGov ltalia -,
quasi meta della popolazione italiana prenota i
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prescindibile e adv determinanti

viaggi con un anticipo che va da1a 3 mesi. Il di-
gitale € ormai parte integrante del processo di
acquisto. Sia nella raccolta di informazioni che
nella fase di shopping, i consumatori passano
dal passaparola tra amici, alla ricerca online o
alle indicazioni degli influencer con alcune dif-
ferenze tra fasce di eta e tipologia di viaggio. Ri-
mane rilevante il ricorso all'agenzia di fiducia,
specialmente tra viaggiatori alto spendenti, che
tengono particolarmente a organizzare una va-
canza che rispetti determinati parametri”.

Un dato ormai consolidato € nel 73% degli italiani
che cerca online le informazioni per prenotare,
cosi come la predilezione per un'agenzia di viaggi
per gli over 55. Il dialogo tra digitale e punto ven-
dita fisico € un must.

“L'infrastruttura digitale che stiamo implemen-
tando ci insegna a profilare meglio il cliente e a
conoscere comportamenti peculiari: il consuma-
tore che proviene dai touchpoint digitali stabili-
sce una relazione con l'agenzia sul territorio ad
alta frequenza - osserva Marco Orlandi, Chief Di-
gital Experience Officer del Gruppo Bluvacanze.
E oltre ad essere un viaggiatore con un valore
medio di pratica piu elevato, richiede valore ag-
giunto: consulenza, assistenza h24, fidelizzazione,
ingaggio con promozioni commerciali mirate. Fat-
tori questi che ci spingono a perfezionare il per-
corso di digitalizzazione intrapreso allo scopo di
intercettare nuovi target e giovani generazioni, fa-
cendole incontrare con la competenza dei pro-
fessionisti nei punti vendita in tutta Italia”




TOUR OPERATOR

Mapo Travel: estate in crescita
tra Mare Italia e lungo raggio

Tra le novita i viaggi di gruppo con corso
di fotografia, prima tappa in Sudafrica

22

P ersonalizzazione del prodotto, selezione di-
retta delle strutture, formazione e confronto
con le agenzie diviaggio, assistenza continua, co-
noscenza approfondita delle destinazioni. Sono
questi i capisaldi sui cui poggia Mapo Travel, tour
operator made in Puglia con sedi a Bari e a Torino.
‘Abbiamo iniziato nel 2001, poi nel 2007 il lancio
della programmazione Mare ltalia e nel 2015 quella
sul Mediterraneo. Poi 'Europa e con il brand Mapo
World, nato nel 2023 e diretto dallesperienza di Ro-
berto Servetti e Fabrizio Celeghin, il lungo raggio.
Se c'é un filo rosso che accomuna questa continua
crescita ¢ la ricerca costante della soddisfazione
del cliente, in ogni fase del viaggio, dallingresso in
agenzia al rientro a casa”. Cosi Barbara Marangi, ge-
neral manager di Mapo Travel, racconta l'evolu-
zione del prodotto costruito dalla societa pugliese.
Mapo Travel si avvia a chiudere il 2024 con una cre-
scita globale di quasi il 50%. Numeri importanti resi
possibili soprattutto dal lungo raggio che sotto lin-
segna Mapo World stima di chiudere l'anno con un
fatturato di oltre 6,5 milioni di euro, ben sopra le
prospettive. Anche il Mare lItalia ha tenuto atte-
standosi su percentuali
di crescita di circa il 10%.
‘Il Mare ltalia e sicura-
mente il cuore delle pro-
poste Mapo Travel, con
le quattro strutture a ge-
stione diretta, il Mapo
Hotel Santa Lucia di
Santa Cesarea Terme, il
Mapo Village Plaia di
Ostuni, il Mapo Resort
Villa Hermosa di Porto
Cesareo e il Residence
San Bull di Metaponto,
che hanno dato ottimi ri-
sultati e sulle quali pun-

tiamo molto. Noi siamo artigiani — continua Barbara
Marangi — e costruiamo i nostri prodotti sulle esi-
genze di chi viaggia. Questo non sarebbe possibile
senza un confronto praticamente quotidiano con gli
agenti di viaggio, che materialmente sono chiamati
a proporre pacchetti e destinazioni”
A novembre il tour operator pugliese riparte con
il tradizionale roadshow in giro per l'ltalia con le
tappe di Trento e Vicenza, prima di spostarsi nelle
regioni centrali. Agli agenti il team di Mapo Travel
presentera sia importanti conferme come i viaggi
di nozze e la programmazione su Turchia ed
Egitto, con voli disponibili dai principali aeroporti
anche per le festivita natalizie, che grosse novita
come i viaggi di gruppo con corso fotografico in
collaborazione con la Nikon School.
‘Inauguriamo questo nuovo filone nel 2025 con
un tour in Sudafrica accompagnati da Franco
Cappellari, master photographer di Nikon School,
per un viaggio adatto a tutti, dal fotoamatore alle
prime armi, al fotografo piu evoluto che abbia ne-
cessita di approfondire alcune tematiche o che
solo desideri conoscere nuove location in com-
pagnia di altri appassionati. Non solo - spiega la
numero uno di Mapo Travel - gli specialisti di
Mapo World hanno rafforzato i tour autunnali con
il via dal Giappone e potenziato la programma-
zione su mete best seller come la Thailandia, con
partenze garantite da Malpensa e Fiumicino per
trascorrere il Natale e il Capodanno dallaltra parte
del mondo”.
Tra le mete rivelazione dell'estate 2024 trovano
spazio la Turchia e la new entry Marocco, desti-
nazioni scelte da tanti viaggiatori italiani.
“La Turchia é cosi desiderata perché sa unire cul-
tura e mare, storia e relax. Nel 2022 abbiamo in-
serito l'estensione mare con Bodrum, una scelta
vincente, molto apprezzata dai viaggiatori. Il Ma-
rocco, invece, € una nuova destinazione, croce-
via di storia, tradizione e bellezza, che con il tour
delle citta imperiali ci sta regalando ottimi ri-
scontri’, conclude Barbara Marangi.

Donatello Lorusso
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INCOMING

laccarino (Federalbeghi Campania)
"Salvaguardiamo il turismo vero”

&t | Lturismo non puo essere utilizzato per met- escursioni, che la sera vanno a cena al ristorante.

tersi la medaglia in petto e dire ‘quanti turisti,
come siamo bravi!’, 0 peggio ancora per far fare
cassa ai Comuni. Il nostro settore ha bisogno di
rispetto e va salvaguardato seriamente. Non fos-
s'altro che rappresenta il 13, anche il 14% del Pil
della nostra regione”. Dall'osservatorio privele-
giato di Sorrento, il presidente di Federalberghi
Campania, Costanzo laccarino, confermato alla
guida di Federalberghi della Penisola Sorrentina
per il quadriennio 2024/2027, traccia un bilancio
della stagione appena conclusa, evidenziando
luci e ombre di un comparto che rappresenta il
vero petrolio del territorio.
Presidente laccarino, quale turismo va sostenuto?
“Non so se il termine che uso sia quello giusto,
ma io amo parlare di turismo residenziale, di quelli
che vanno in albergo, ci restano piu notti, media-
mente quattro. Sono loro la vera ricchezza del ter-
ritorio, quelli che lo vivono realmente, che fanno

Poi ci sono i visitatori, che pure vanno accolti con
professionalita, ma sono un‘altra cosa. Sono sem-
pre presenze turistiche, ma incidono diversa-
mente sullindotto”.

E poi c'e la concorrenza non sempre leale di B&B
e case vacanza che spuntano come i funghi, e
non sempre sono in regola..

“Certo, c'e bisogno di azioni forti, di sempre mag-
giori controlli per sconfiggere l'abusivismo che
costituisce un danno per lintero settore, creando,
peraltro, un'offerta di prezzi al ribasso. Ma quello
del turismo € un discorso complesso: il comparto
sta cambiando molto in questi anni. Ci si orga-
nizza la propria vacanza sempre piu spesso da
soli, si prenotano camere e servizi grazie alle piat-
taforme dedicate e le strutture extralbeghiere al-
largano sempre piu l'offerta. Ma io sono convinto
che ogni territorio ha delle caratteristiche tutte
sue e una sua capienza: in una bottiglia da un litro,
non ce ne puoi mettere due”.

Veniamo ai litri di questa estate. Come € andata
in termini numerici?

“Stiamo finendo di elaborare i dati della stagione
e preferisco non dare numeri a casaccio. Di certo,
€ andata bene. Il confronto, pero, preferisco farlo
con il 2019 e non con gli anni drogati dal post-pan-
demia, Penso al 2023, un anno particolare in cui
la richiesta superava l'offerta. Quest'anno proba-
bilmente c'e stata una leggera contrazione della
domanda italiana, forse allettata da promozioni
all'estero, che normalmente compensa la ridu-
zione della presenza estera nei mesi di luglio e
agosto. Ma in generale é andata piu che bene”
Quest'estate e stato inaugurato il nuovo aero-
porto Salerno-Costa d’Amalfi. Quali le ricadute?
“Ci voleva assolutamente un secondo scalo in
Campania, sia per allegerire il traffico su Capodi-
chino, sia anche per servire meglio alcune aree.
Penso alla Costiera amalfitana, ma anche alle aree
interne. Il nuovo scalo, sono sicuro, portera be-
nefici a tutta la regione”.

Gli industriali napoletani confidano in nuovi voli
intercontinentali per portare a Capodichino un
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segmento alto-spendente del turismo, di quelli
che non vengono d'Oltreocaeno per mangiare una
pizzetta tra i vicoli di Napoli. Lei cosa ne pensa?
“Sono d'accordo, avere piu voli intercontinentali
€ importante, non solo per i grandi alberghi, ma
per tutto il territorio. Il turismo, come dicevamo,
sta cambiando molto e avere linfrastruttura che
agevola gli arrivi del turismo ‘residenziale’ & fon-
damentale”.

L'obiettivo della destagionalizzazione, vecchio
cavallo di battaglia di Federalberghi, & piu vicino?
“‘Dipende molto dai territori, la Campania presenta
realta molto diverse. La destagionalizzazione va
programmata, va impostata per avere dei risul-
tati tangibili. La citta di Napoli sta certamente al-
lungando la stagione turistica. Sorrento sta
lavorando bene in vista di hovembre e dicembre.
Direi che ci sono realta sulle quali si puod spingere
e altre no. E poi la destagionalizzazione trova an-
cora grossi limiti"

Quali?

‘Penso alla mancanza di personale, una vera
piaga per il settore. E poi molti grandi alberghi
hanno bisogno di un periodo di pausa per inve-
stire sulla struttura, per apportare migliorie”

Il settore lamenta l'assenza di personale for-
mato?
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“No no, proprio la mancanza di personale, anche
quello da formare. Temo che molti giovani ven-
gano assorbito dalla nuova ristorazione e dalla ri-
cettivita extralberghiera. Prima del Covid, in
Costiera Sorrentina, il 99% del personale era lo-
cale. Oggi no, i locali non bastano piu e mancano
camarieri di piano, di sala e aiuti in cucina. E dire
che gli albergatori della Penisola curano molto la
formazione in struttura, con corsi sulla sicurezza
sul lavoro, l'antincendio, i corsi per bagnini”.
Come giudica le ipotesi di revisione della tassa
di soggiorno?
“Non c'e ancora grande chiarezza. Temo che si
vada verso un aumento dell'imposta e anche
verso una certa complicazione per le strutture al-
berghiere chiamate a incassarla, scenario que-
st'ultimo da scongiurare”.
Qual ¢ la difficolta?
“Nello stesso albergo ci possono essere piu tipi di
camere, standard, luxe, eccetera. Sarebbe com-
plicato immaginare tasse diverse da pagare nella
stessa struttura. E poi si delinea lipotesi di allar-
gare la tassa a tutti i Comuni, oggi riservata ai Co-
muni turistici. Se intendono fare di questa tassa
una forma di finanziamento ai Comuni, pure a quelli
che non hanno mai fatto turismo, non va bene"
Enrica Procaccini
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Panorami mozzafiato, foliage, castelli, borghi
incantevoli, vigne colorate e soprattutto.. la
magia del Natale. Il territorio piemontese delle
Langhe, Roero e Monferrato fara da cornice dal
16 novembre al 22 dicembre 2024 all'evento dif-
fuso Magico Paese di Natale. Un'edizione spe-
ciale, visto che l'evento giunge al diciottesimo
anno, a conferma della straordinaria crescita che
lo ha portato ad essere inserito da European Best
Destinations al settimo posto tra i piu importanti
mercatini natalizi d'Europa e insignito della men-
zione di mercatino piu romantico.

Protagoniste dell'atmosfera tipica del Natale sa-
ranno il suggestivo borgo di Govone, dove Babbo
Natale ha la sua residenza nel Castello Reale, Asti
con il celebre mercatino natalizio e San Damiano
d’Asti che ospitera il Presepe vivente in alcune date
di dicembre. Un angolo di Piemonte dalla grande
cultura e tradizione enogastronomica, il cui pae-
saggio e stato eletto Patrimonio dellUmanita, dove
per 6 weekend sara possibile vivere lo spirito piu
autentico del Natale. | biglietti per partecipare alle
animazioni dell'evento potranno essere acquistati
sul sito www.magicopaesedinatale.com.

Il Magico Paese di Natale prendera il via nel fine
settimana del 16-17 novembre, sia a Govone che
ad Asti. Sara anticipato venerdi 15 novembre dalle
ore 14.00 da una apertura speciale del mercatino
di Asti, alla quale seguira alle ore 17.00 lo spetta-
colo inaugurale presso il Teatro Alfieri. Durante
linaugurazione si esibira la giovane cantante Asia
Antonietti (in arte Asia) che, proprio come il Ma-
gico Paese di Natale, quest'anno compie 18 anni
€ proporra un brano inedito scritto appositamente
per loccasione.

Il giorno successivo, sabato 16 novembre, levento
sara ufficialmente inaugurato a Govone con uno
spettacolo aperto al pubblico nel tardo pome-
riggio davanti al Castello Reale, culminando con
'accensione delle luminarie.
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UMBRIA - BENVENUTI A PARRANO

Nella quiete

del Casale La Pieve

| Casale la Pieve insieme agli altri tre casali del

Borgo di Parrano (Terni) fa parte delle proprieta
del Gruppo ABH (Airone Boutique Hotel) della fa-
miglia de Negri e offre ogni tipo di comfort per
trascorrere una indimenticabile vacanza nel bel
verde delle colline umbre.
La tenuta € immersa nel panorama del sugge-
stivo paesaggio del Lago Trasimeno e si trova a
soli 1,8 km dall'incantevole borgo di Citta della
Pieve, raggiungibile anche a piedi 0 con mezzi a
pedale o pubblici.
Il Casale si estende su una superficie di oltre 400
mq e dispone di sette camere con bagno e
grande cucina soggiorno attrezzata al piano terra.
una sauna (su prenotazione) € a disposizione degli

ospiti per tutta la durata del soggiorno.

Il Casale e circondato da oltre un ettaro di terreno
ben coltivato e curato con prato ed alberi di ulivo,
querce, cipressi e pini che circondano una mo-
derna piscina di 6omgq (12m x 5m) fornita di tuttii
necessari comfort.

Un gazebo coperto con tegole é stato progettato
su misura per poter sfruttare al meglio la super-
ficie di una terrazza posizionata tra la sala cucina
e larea alberata, permettendo di vivere anche gli
spazi esterni ed in pieno spazio alberato.

Una splendida limonaia in ferro battuto di 50 mq
completa l'arredo esterno, molto invitante per oc-
casioni da cerimonie e feste di ogni genere da
concordare preventivamente con la proprieta.
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apoli e stata sede a della quinta edizione dei

GNV Awards, l'evento annuale della Com-
pagnia di traghetti del Gruppo MSC per rafforzare
il proprio legame con i partner commerciali, Con-
fermare la propria attenzione verso il trade e pre-
miare le migliori agenzie di viaggio.
La nave La Suprema ha ospitato oltre 300 rappre-
sentanti di agenzie di viaggio italiane e internazio-
nali, protagoniste della cerimonia di premiazione
per la consegna dei GNV Awards a 200 partner
commerciali e della nomina degli Elite Partner, le
migliori agenzie di viaggio selezionate nellambito
dell'omonimo programma lanciato nel 2017 che
garantisce alle top Adv di beneficiare di alcuni van-
taggi e iniziative dedicate, per poter consolidare la

GNV Awards per 200 top agency

propria conoscenza dei servizi e dei prodotti GNV,
garantirne massima visibilita e diffusione e offrire
al cliente un servizio ancor piu completo.

Nel 2024 GNV ha nominato 5 nuovi Elite Partner
tra agenzie di viaggio italiane ed estere. Durante
la serata sono state invece nominate 3 nuove
agenzie Premium.

Da giugno a settembre 2024 GNV ha trasportato
circa 1,6 milioni di passeggeri, confermando una
tendenza costante e solida. In particolare, le mi-
gliori performance sono state registrate nelle tratte
per la destinazione Sardegna che si conferma an-
cora una volta leader tra le rotte italiane, registrando
un incremento del 6% rispetto ai gia ottimi risultati
del 2023. Anche il Marocco ha registrato buoni ri-
sultati, i migliori tra le destinazioni internazionali,
con un aumento del 7% nel volume dei passeggeri.
‘Nonostante il difficile contesto di mercato entro
il quale abbiamo operato siamo stati in grado di
confermare la nostra posizione nel settore ri-
spondendo in maniera proattiva alle difficolta
operative che si possono incontrare nel nostro
mestiere. Questa capacita di reazione ci ha con-
sentito di garantire un tasso di puntualita del 95%.
Ci aiutano a guardare con fiducia al futuro i dati
del quarto trimestre, periodo in cui registriamo
gia un trend in positivo con un +15% dei volumi”
ha commentato Matteo Della Valle, Chief Pas-
sengers Commercial Officer di GNV.

“Tra gli obiettivi di medio-lungo periodo - ha ag-
giunto - c'e il proseguimento e rafforzamento del
percorso di crescita intrapreso negli ultimi anni
che trovera forte slancio con lingresso di quattro
nuovi traghetti entro il 2026; 'GNV Polaris' in ar-
rivo entro il 2024, 'GNV Orion’ nel 2025, ‘GNV Virgo'
e la quarta unita nel 2026. Le navi di nuova co-
struzione risponderanno ai piu alti standard in ter-
mini di efficienza e impatto ambientale”

Le agenzie di viaggio (offline e OLTA) si confer-
mano il primo canale di vendita per la Compa-
gnia generando oltre il 50% delle prenotazioni.
Per questo GNV ha scelto di conferire una com-
missione addizionale come riconoscimento, alle
agenzie Elite ed Elite Premium, che verra erogata
a ottobre in occasione dell'apertura delle preno-
tazioni per l'estate 2025,
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Costa d’Amalfi, 'hub strategico
ridisegna il turismo in Campania

32

ppena nato, gia conta numeri da record:

39mila passeggeri, tra aviazione privata e
commerciale, nel solo nel mese di agosto. Inau-
gurato lo scorso 11 luglio, l'aeroporto salernitano
Costa dAmalfi promette di allargare il perimetro
turistico della Campania, agevolando gli arrivi
nella gettonata penisola sorrentina e in quella
amalfitana, e dando ossigeno anche alle aree in-
terne e al Cilento, fino alla Basilicata e alla parte
alta della Calabria.
La compagnia low cost Volotea, la prima a scom-
mettere sul nuovo scalo con i voli estivi per Nan-
tes e Cagliari, ha gia rafforzato la sua presenza a
Salerno con due nuovi collegamenti con Catania

e Verona. Ma tra gli artefici di questo successo ci
sono i colossi Ryanair e easylet e la maltese Uni-
versal Air, compagnie internazionali che fanno del
Costa d’Amalfi un hub strategico per sostenere la
vera “fabbrica” del Sud: il turismo.

L'ultima a programmare il proprio arrivo é
Jet2.com, compagnia aerea inglese, che ha an-
nunciato voli settimanali, a partire dal 26 maggio
2025 e per tutta la stagione estiva, con collega-
menti verso Birmingham e Manchester. Ma tra
poche settimane, gia a fine ottobre, & pronta ad
aggiungersi Wizz Air con i suoi voli per Tirana, Bu-
carest e Budapest.

Collaborazioni internazionali che confermano
limportanza strategica del secondo scalo della
Campania per lo sviluppo economico della re-
gione e l'elevato appeal che il territorio, con il
suo patrimonio culturale e paesaggistico, eser-
cita sul mercato estero.

Di “miracolo campano” parla il presidente della

Regione, Vincenzo De Luca, quando, a un mese
esatto dal taglio del nastro, il Salerno-Costa
d’Amalfi ha gia contato 25mila viaggiatori. “Come
Regione - dice - abbiamo promosso l'unifica-
zione in un sistema aeroportuale regionale del-
l'aeroporto di Capodichino con l'aeroporto di
Salerno. Capodichino ha avuto una gestione
molto efficace, oggi € uno degli aeroporti d'lta-
lia che funziona meglio. L'apertura dell'aeroporto
di Salerno ha dato respiro anche a Napoli per-
ché qui siamo ormai ad un punto limite in quanto
non c'é piu possibilita di un ulteriore spazio”.

Il governatore punta in alto. Ma per l'ex sindaco
di Salerno, la questione non é solo di numeri:
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“Puntiamo ad avere da tre a cinque milioni di viag-
giatori nell'arco dei primi due, tre anni di funzio-
namento dell'aeroporto. Questo pero comporta
anche un salto di qualita del nostro turismo. In
Campania abbiamo delle eccellenze internazio-
nali, dalle isole alla penisola sorrentina e quella
amalfitana, ma il complesso del sistema turistico
non e ancora all'altezza delle sfide della moder-
nita. Con l'apertura dell'aeroporto bisogna ade-
guarsi, penso soprattutto all'area del Cilento.
Bisogna fare un turismo di qualita”

L'inizio dei primi voli dal Salerno-Costa d'’Amalfi
segna la nascita del sistema aeroportuale cam-
pano imperniato sui due scali di Napoli e Sa-

lerno e gestito da un unico soggetto, la Gesac.
La gestione unica ha consentito di sviluppare
un imponente piano d'investimenti infrastruttu-
rali e, allo stesso tempo, una significativa rete
di collegamenti aerei, grazie al know-how nella
gestione aeroportuale e ai consolidati rapporti
di partnership con le compagnie aeree gia pre-
senti a Napoli.

Lo scalo e partito con un'offerta inziale di ben 20
destinazioni di cui 6 di linea nazionali (Catania, Ca-
gliari, Milano Bergamo, Milano Malpensa, Torino
e Verona), 7 internazionali (Basilea, Berlino, Gine-
vra, Malta, Nantes, Londra Gatwick, Londra Stan-
sted) e 7 sul segmento charter (Corfu, Djerba,
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Monastir, Podgorica, Rodi, Sharm el-Sheikh e
Zante). Ma le rotte si stanno moltiplicando di
mese in mese e il Piano di sviluppo, realizzato da
Gesac, sta procedendo spedito.

Il Piano consiste in un complesso gruppo di in-
vestimenti articolati in diverse fasi per un importo
complessivo, fino al 2043, di circa 254 milioni di
euro, di cui 134 finanziati con fondi pubblici, per
implementare quello che lamministratore dele-
gato di Gesac, Roberto Barbieri, definisce “un'in-
frastruttura strategica per il Mezzogiorno che
rappresenta un'occasione fondamentale di svi-
luppo turistico, sociale ed occupazionale, realiz-
zata secondo criteri di mercato, in un sano
rapporto pubblico-privato”. E gia annuncia di es-
sere allopera per realizzare la nuova aerostazione
passeggeri ‘che si estendera su una superficie di
circa 16mila metri quadrati e riflettera i piu elevati
standard ambientali, con scelte architettoniche
armoniche in forte connessione con il paesaggio”.
Le prospettive per laeroporto salernitano sono in-

coraggianti. “Se il tasso di iempimento degli aerei
continua come quello attuale, che & gia un tasso
molto importante per un aeroporto appena nato,
i numeri cresceranno’, spiega Carlo Borgomeo,
presidente di Gesac e di Assaeroporti, nel giorno
del primo decollo dal Costa d’Amalfi. Sul futuro
dello scalo salernitano, Borgomeo cita anche il
trasporto merci, un settore nel quale si registra, al
momento, una forte concentrazione su Malpensa,
con il 65%, e su Fiumicino, con il 18%. Ma un set-
tore su cui il nuovo scalo campano potrebbe avere
delle prospettive importanti, soprattutto per
quanto riguarda l'export dei prodotti locali.
Enrica Procaccini

33



ATTUALITA

MHR Awards 2024, sono aperte
le candidature all'oscar del turismo

Nuovo format per la quinta edizione del premio
organizzato da MHR e riservato ai protagonisti
del turismo e dell'ospitalita italiana

Periodico di informazione per il turismo

HR ha aperto le candidature alla quinta edi-

zione di MHR AWARDS, l'ormai riconosciuto
Oscar del Turismo che sara consegnato a chi si e
particolarmente distinto negli ultimi dodici mesi
nel campo del turismo e dell'ospitalita italiana in
termini di qualita, performance e innovazioni.
L'ambito “Microfono”, simbolo storico di MHR, sara
consegnato ai vincitori martedi 10 dicembre nel
corso della serata che si svolgera all'Hotel The
St. Regis Rome.
A decretare i nomi dei 15 Vincitori a cui saranno
consegnati i riconoscimenti, anche quest'anno
sara una giuria di esperti del settore e opinion lea-
der presieduta dall'Hotelier & Luxury Hospitality
Developer Palmiro Noschese, e composta dal
presidente dellENIT Alessandra Priante, dallam-
ministratore del Gruppo Bluvacanze Domenico
Pellegrino, dal direttore di Welcome Travel Net-
work, Dante Colitta; dal Presidente del Conven-
tion Bureau Roma e Lazio, Onorio Rebecchini; dal
GM The St. Regis Rome, Giuseppe De Martino;
dallAD FTourism & Marketing, Joseph Ejarque;
da Carmen Bizzarri, Professoressa Associata in
Geografia dell' Universita Europea di Roma, dal

Registrazione al Tribunale di Napoli n* 8 del 23 febbraio 2005.
Iscrizione al ROC (Registro degli Operatori di Comunicazione) nr 13996

direttore de Il Giornale

del Turismo, Antonio

Del Piano, dal CEO di

MHR, Deborah Gar-

lando con la speciale

collaborazione della

conduttrice televisiva

Gabriella Carlucci.

La competizione del-

l'edizione 2024 di MHR Tourism Awards sara ca-
ratterizzata da diverse novita, tra cui la principale
e la possibilita di candidarsi o di essere candidati
al premio da parte di colleghi, amici e professio-
nisti per una delle categorie proposte. E possibile
candidarsi o essere candidati, inviando una mail
a info@mhrtourismawards.it ed indicando i dati ri-
chiesti. Sul sito tutte le informazioni.
www.mhrtourismawards.it

MHR AWARDS - LOSCAR DEL TURISMO 2024
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1. Istituzioni - 2.Destinazioni ltaliane

3. International - 4. Hotel

5. New Hospitality - 6. Ristorazione

7. Spa & Welness - 8. Travel

9.Trasporti — 10. Exhibition E Grandi Eventi

11. Innovazione - 12. Turismo Sostenibile

13. Formazione - 14. Voci Del Turismo

15. Donna Del Turismo 2024 - Premio Elena David
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